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Onsoz

Béllhoff Grubu sirket yonetimi (soldan saga):
Wilhelm A. Béllhoff, Dr. oec. publ. Carsten Loéffler, Michael W. Béllhoff ve Dr.-Ing. Jens Bunte

Sevgili Calisanlarimiz,

Ballhoff Grubu, bagimsiz bir aile sirketi olarak kendi Uretim ve gelistirmesiyle baglanti ve monta;
teknolojisinin lider servis saglayicisidir. 24 Ulkede 40’tan fazla sirkette yaklasik 2.500 galisan sirket
icin calismaktadir.

Balhoff Grubu sirket yonetimi ve tim c¢alisanlan hem yasal dizenlemeler hem de Bollihoff kurallari
olsun gecerli direktiflere uymayi hedeflemektedir. Bunun basarimiza her giin yenisini eklememiz
gerektirdiginin bilincindeyiz.

Bu hedeflere ulasmak icin 6nemili, bireysel calisma icin dnemli tim kurallar seffaf bir sekilde
sagliyoruz. CUnku yalnizca bu sekilde bu kurallara uyulmasi mimkdn olur.

Ballhoff Grubu’nun ana hedef ve Compliance sisteminin icerigi dnlemdir.
Bdylece Compliance sistemi sirketi ve her bir ¢alisani korur.

Ayrica Compliance sistemimiz kurallara uyulmasinin nasil kontrol edilecegini, sapmalarda nasil
davranilacagini ve direktifin hangi siklikla gincellenecegini belirler.

Compliance sistemi, Bollhoff Grubu’nun modeline ve burada belirtilen calisanlarin gunliik
faaliyetlerini baz alan tim degerlere dayanmaktadir.

Ballhoff Grubu’nun Compliance sistemi, gerekli olarak distnUlen tim kurallara uyulmasini saglar
ve bdylece tUm calisanlarin sirket kiltirl kapsaminda korunmasina katkida bulunur.

lyi bir okuma ve Compliance direktifimize basarili bir sekilde uyulmasini diliyoruz.

Wilhelm A. Bollhoff Michael W. Bollhoff Dr. Carsten Loffler Dr.-Ing. Jens Bunte



Bollhoff Compliance

1. ,Compliance hepimizi ilgilendirir.“
2. ,Compliance hepimiz icin gecerlidir - diinya ¢capinda.”
3. ,,Compliance ayni zamanda riskleri zamaninda ve dogru olarak degerlendirmektir.*

4. ,Biz butun sonuclariyla her insanin haklarina saygi duyuyoruz.”
»oirketimizdeki igbirligi saygili ve takdir edicidir.”

»is ortaklarimiza, isci organizasyonlarina ve resmi makamlara karsi isbirligi icinde
davraniriz.”

,,i§imiz, surdiiriilebilirlige ve kaynaklarin itinal kullanimina dayanir.“
5. ,,Musterilerimizin memnun olmasi icin yuiksek kalite hedefleri belirliyoruz.*
6. ,Sadece saglkl calisanlar severek ve basariyla caligir.”
7. ,Surdirilebilirlik bizim icin 6nemli bir faktérdiir.“
8. ,Verilerin ve fikri milkiyetin korunmasi bizim i¢in tabiidir.*

9. ,,Her rekabet adil, 6zglir ve kisitlamasiz olmahdir.*
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10.

11.

12.

soerbest, yasal mal dolasiminin temel ilkelerine riayet ederiz.

»,Hediye ve agirlamalar objektifligimizi etkilemez.“

»,Karsiligi olmadan nakit 6deme yapilmaz.“

sCompliance i¢cin sorumlu yonetim ve gelisme gereklidir.*

sCompliance sisteminin gelistirilmesi icin hepimizin katimi gereklidir.*

»Kurallari tanimlamak ve bunlara uyulmasina dikkat etmek istiyoruz.“




1. Direktifin hedefi

sCompliance hepimizi ilgilendirir.“

Compliance direktifi, Compliance sisteminin olusturmasi gereken ana konu alanlarinin
tanimlanmasini ve uyum icin ilk genel ifadeleri hedefler.

Bdylece direktif, bu konu alanlarindaki diger kurallar icin merkezi cikis noktasidir.
Konu alanlar surekli olarak bir sistematik risk analizinde degerlendirilir ve uyarlanir.

Kurallarin ve normlarin ¢esitliligi sebebiyle bu direktif tum kural alanlarini kaydedemez ve
yorumlayamaz. Bu direktifte belirtiimemis gecerli tim yasalara ve dlizenlemelere de uyulmalidir.

Direktif, Bollhoff Grubu’nun tUm ¢alisanlart igin baglayicidir. Bu direktifin kurallarinin ihlal ediimesi
halinde uygun yaptirnmlar uygulanir.
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2. Gegerlilik alani

sCompliance hepimiz icin gecerlidir — diinya capinda.*

Ballhoff Grubu’nun Compliance sistemi ve bu Compliance direktifi diinya capinda tum calisanlar
icin gecerlidir. Bu, Bollhoff Grubu’nun galistigi olasi gecici iscileri de kapsar.

Compliance sisteminde gelistirilen ve belirlenen degerleri yalnizca musterilerimize karsi
davraniglarimizda hayata gecirmek istemiyoruz. Ayrica servis saglayicilarimiz ve tedarikgilerimiz
icin de bu degerler agisindan bir oryantasyon saglamak istiyoruz.

Ballhoff Grubu’nun her bir Ulkesi arasindaki kiltUrel farkliliklarin kurallarin farkll yorumlanmasina
yol agabileceginin bilincindeyiz. Farkliliklarin seffaf bir sekilde gdsteriimesi ve dikkate alinmasi
konusunda acik olmak istiyoruz.




3. Risk degerlendirmesi

sCompliance ayni zamanda riskleri zamaninda ve dogru olarak
degerlendirmektir.

Sirket icin potansiyel tehlikeler ile dikkatli davranis ve bunun énlemi Ballhoff'un dnceligidir. Bu
nedenle risklerin zamaninda algilanmasi ve sorumlu bir faaliyet kapsaminda 6nleyici tedbirlerin
alinmasi hedefiyle kapsamli analizler olusturuyoruz. Sertifikall kalite yonetimimiz operasyonel
sUreclerin strekli optimize ediimesini sadlar. Sifir hata felsefemiz uyarinca hata gidermenin yerine
hata 6nleme temel ilkelerine uygulariz.

Sirketimizin uluslararasi dogasi sebebiyle Ulke ve kiltlire 6zgU standartlarn ve bunlara bagli riskleri
ele almasi énemlidir. Yasal ydnetmeliklere uyulmasi, gonulli yukimluldklerin ve etnik ilkelerin
yaninda her bir merkezimizde en Ust konumda bulunur.

Bu ilkeleri dikkate almak icin ilgili riskler degerlendirilerek asagidaki bolimler Bollhoff Grubu’nun
onemli konu alanlaryla értiismesi icin bilingli olarak secilmistir.
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4. Kdltdr ve sosyal tutum

»Biz butlin sonuclaryla her insanin haklarina saygi duyuyoruz.”

Bizim icin yas|, cinsiyeti, ten rengi, irki, milliyeti, sosyal kdkeni, engelli olup olmadidi, cinsel
yonelimi, siyasi veya dini inanclari ne olursa olsun her insan esittir.

Biz, her bireyin kisisel onuruna ve kisisel haklarina saygr duyariz ve psikolojik siddete, kisisel tacize,
fiziksel saldirlara veya ayrimciliga tahammulimiz yoktur.

Yasal olarak belirlenen calisma saatlerine ve asgari Ucretler uyariz. Yasal asgari yas sinirinin
altindaki cocuklari veya kisileri ve kendi iradesi disinda hi¢ kimseyi calistirmiyoruz.

»Oirketimizdeki isbirligi saygil ve takdir edicidir.*

Béllhoff calisanlarimizi béltim ve sirketler arasi bir takim olarak degerlendiriyoruz ve tUm
calisanlarin galisma alaninda karsilikli saygi ve tolerans kapsaminda pozitif etki yaratmasini
bekliyoruz. Calisanlarimiz birbirlerine karsi bittnlik, sadakat, adalet ve glven ile davranir.

Ydnetim tarzimiz igbirligine dayanir ve acgiktir. Calisanlarimizin geri bildirimlerini istiyoruz ve bu
sebepten dolayl herhangi bir dezavantaja maruz kalmayacaklarini garanti ediyoruz.
Bolihoff yéneticileri gorevlerinde rol model olarak hareket eder.




4. Kultdr ve sosyal tutum

»is ortaklarimiza, is¢i organizasyonlarina ve resmi makamlara karsi
isbirligi icinde davraninz.”

Ticari faaliyetimiz, ulusal ve uluslararasi hak ve yasalarin guvenilirlik, dtrlstlUk ve kosulsuz uyumu
ile vurgulanmaktadir. Bunu, is ortaklarmizdan da bekliyoruz. Yolsuzluk yapmadan adil bir rekabet
icinde yasiyoruz ve bunu bekliyoruz.

Isci organizasyonlari ile tutumda da bu ilkelere sadik kalinz ve calisanlanmiz kapsaminda ortaklik
¢dzUmlerini bulmaya gayret ediyoruz.

Resmi makamlardaki her turlt sorularda gecerli yasalar uyarinca faaliyet gdsteririz ve daima sa-
mimi ve seffaf davraniriz.

,,i§imiz, surdiiriilebilirlige ve kaynaklarin itinal kullanimina dayanir.“

Her adimimizi cesur, motivasyonlu ve akillica segeriz ve uzun vadeli olarak sirket gelisimimizin
merkezine koyariz. Yani, kaynaklar dikkatli bir sekilde kullaniriz ve bos yere harcamadan kaginiriz.
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5. MUsteri memnuniyeti, kalite ve Grun guvenligi

»Musterilerimizin memnun olmasi icin yiiksek kalite hedefleri
belirliyoruz.”

Musterilerimizin veya onlarin musterilerinin ve UgtncU sahislarin saghginin korunmasi bizim igin
Onemlidir.

Yenilikci baglanti elemanlari ve sabitleme ¢ozimleri gelistirilirken, Grinlerin Uretiminde,
depolanmasinda ve teslimatinda ve servis hizmetlerimizi saglarken gecerli UrUn ve is glvenligi
dUzenlemelerini ve teknolojinin bilinen kurallarini dikkate aliyoruz. Bu yéntem ile muUsterilerimizin
Urtnlerimizin kalitesine iliskin yUksek beklentilerini yerine getirmek ve daima yUksek musteri
memnuniyeti saglamak istiyoruz. Taseronlar ile ¢alisirken de bu standartlarin uyulmasina dikkat
ediyoruz.

Bu kurallara kesinlikle uyma yukumltluga, musterilerimizin bu kurallar bilmemesi halinde veya
bunlara uyulmasi durumunda ekonomik agidan olumsuz kararlara yol agmasi halinde de gegerlidir.
TUm calisanlarnin mesleki egitimini sagliyoruz.

Bu ilkeler dunya capindaki tim Bollhoff sirketleri icin gegerlidir, bunun yani sira ilave olarak yerel
UrGn glvenligi ydnetmelikleri de dikkate alinmalidir.




6. Is sagligi ve glivenligi

»oadece saglkl calisanlar severek ve basariyla calisir.*

Calisanlarmizin saghgi ve performansini korumak bizim icin sirketin gelecegine yatinm anlamina
gelmektedir.

Bu nedenle calisanlarimiza saglik gtinlerinin yani sira saglik ve is guvenligi konularina iliskin
kapsaml egitimler saglariz. Doktor esliginde gergeklestirilen kontroller ve isletme denetimleri
sayesinde calisma alanlarindaki potansiyel tehlikeleri dnceden tespit edebiliriz ve ilgili dnlemleri
alabiliriz.

Is glivenligi ve saglik yénetimimiz, amaca uygun is givenligi ve kazalar énleme diizenlemelerine
uyulmasini diizenli olarak kontrol eder. Eksiklik durumunda egitimli personelimiz iyilestirme dnerileri
sunar ve bunlarin uygulanmasindan sorumlu olur.

Calisanlanmiz yalnizca saglikli ve gUvenli calisma ortaminda kalite talebimize uygun ve istedigimiz
sirket basarisini saglayan performansi gdsterebilir.
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7. Kaynaklarin kullanimi, gevre ve ayni sermayenin korunmasi

yourdurilebilirlik bizim icin 6nemli bir faktérdir.”

Cevremizin korunmasi ve kaynaklarin dikkatli kullaniimasi strdUrUlebilir yénelimimizin ifadesi olarak
enerji ve ¢evre politikamizin ilkeleri arasinda yer alir. Bununla birlikte amacimiz gezegenimizin
saglikl ve ¢esitli gelecegine olumlu kati saglamaktir.

Surdurtlebilir ve gevre dostu Uretim ile uygun islem akislan entegre kalite yénetim sistemimizin
sabit bir parcasidir. Su ve enerji tasarrufu, atik Gretiminin azaltiimasi, toprak ve su korumasinin
iyilestirilmesi ve emisyonlarin azaltimasi gibi bilinen énlemler bu sistem icinde yer alir.

Bu 6nlemlerin uygulanmasi bizim icin hem ekolojik hem de ekonomik agidan mantiklidir: GUnku
bu sadece cevremizi korumaz, ayni zamanda masraflarin azaltimasina katki saglar. Bu nedenle
kaynak geri kazanimi, emisyonlarin azaltimasi icin tasima donanimi ve gevre dostu malzemelerin
kullanimi gibi dnlemler Bollhoff Grubu’nun gunlik uygulamasidir.

Cevre ve enerji yonetimi icin yetkili kalite ydnetimimizin bir parcasi olarak gevre politikasina iliskin
hedeflerimizin ve degerlerimizin yerine getirilmesini ve uyulmasini saglar.




8. Veri ve belge guvenligi ile fikri mulkiyet

sVerilerin ve fikri milkiyetin korunmasi bizim igin tabiidir.*

Ballihoff’un fikri mulkiyet haklarini izinsiz kullanima karsi uygun bir sekilde korudugumuz gibi
Ucuncu sahislarin fikri mulkiyet haklarina da saygi duyariz.

Tum calisanlanmizin isletmesel ve kisisel bilgiler ile uygun titizlikle calistigini ve is iliskilerimiz
bittikten sonra da Ug¢UncU sahislara aktarmadiklarini kabul ediyoruz.

Dlnya capindaki gizlilik yasalar kapsaminda mimkdn olan en ytksek glvenligi saglamak icin
gecerli veri koruma yasasinin tum kurallarini dikkate almayi ve bunlara uymayi taahhtt ediyoruz.
Bunun i¢in amaca bagl olma ilkeleri, seffaflik, dogrusallik, veri dnleme, veri tasarrufu ve sifreleme
icin uygun teknolojinin kullanilmasi bizim igin zorunludur.
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9. Adil rekabet ve kartel yasagina uyulmasi

»Her rekabet adil, 6zgir ve kisitlamasiz olmahdir.“

Piyasa ekonomisinin prensibine gore sirketler arasindaki rekabet adil, serbest ve siniriz olmalidir.
Sirket faaliyetlerimizde, daima yenilikci kaliteli Grtnler teslim ederek ve siirece uygun ¢ozimler
sunarak musterilerimizin memnuniyetine dikkat ederiz. MUsterilerimizin memnuniyetine rekabet ve
kartel yasasinin duzenlemelerine kesinlikle uyarak piyasaya girisimiz ile ulasmak istiyoruz.

Bu nedenle is ortaklarimizi magdur etmeye yonelik distndlmis dnlemleri uygulamiyoruz ve des-
teklemiyoruz.

Bu bilgiler herkes tarafindan bilinmiyorsa ticari fuarlar, dernek etkinlikleri veya diger durumlar gibi
ticari iliskilerimizde fiyatlarimiz, bunlarin tasarlanmasi veya uyarlanmasi, musteri, piyasalar veya
satis bolgelerimiz, Uretim ve teslimat kapasitemiz veya sirket faaliyetlerimizin diger kosullari
hakkindaki bilgileri rakiplerimize vermiyoruz. Rakiplerimiz ile tekliflerin sunulmasi veya bunlarin
basarisizliklar hakkinda dogrudan veya dolayl bir sekilde gdrisme yapmiyoruz. Ayrica rakiplerimiz
veya sirket faaliyetlerinin hakkinda bu gibi bilgilerin saglanmasina yasal olarak izin verilmiyorsa
bunlan Gglinct sahislardan 6grenmeye calismiyoruz.

Gizli bilgileri yalnizca yasal olarak izin verilmesi halinde bildiriyoruz.




10. Sinir dtesi igler

soerbest, yasal mal dolasiminin temel ilkelerine riayet ederiz.“

Ballhoff Grubu’nun tim sinir &tesi isleri, dnlemleri, sdzlesmeleri ve diger islemleri icin siki yasallik
ilkesini temsil ederiz ve serbest mal dolasimin temel ilkelerine riayet ederiz. Bunlarin arasinda
ihracat ve ithalat islemlerinde yasalara uygun gimruk islemleri ve gerekli resmi makamlarin
onaylarinin alinmasi yer alir.

Devlet yetkililerinin dis ihracat kisitlamalari ve islem yukdmltlUklerinin dUzenlemeleri baglayicidir.
Bu yasalara ve ydnetmeliklere siki bir sekilde uymayi taahhit ediyoruz.

Mallarin ithalati ve ihracatinda, servis hizmetlerinde veya teknik bilgilerde ¢alisan galisanlarimiz
ilgili dis ticaret ve giimrik diizenlemelerini bilmeli ve bunlara uymalidir. Uriinlerin ihracati ve teknik
veriler ilgili Ulkede ydnetmelikle dUzenlenmisse ¢alisanlar ihracattan dnce ilgili lisanlar ve diger
yasal izinleri almalidir. Ayrica ¢alisanlar eksiksiz ve dogru ithalat veya ihracat dokimanlarin
olusturulmasini ve kullaniimasini saglamalidir.
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11. Cikar catismalari

11.1 Hediyeler ve agirlamalar veya bunlarin kabul edilmesi.
»,Hediye ve agirlamalar objektifligimizi etkilemez.“

s ortaklarina veya lctincii sahislara hediyeler ve bu kisileri davet etmeler veya agirlamalar yerel
kurallara uygun olarak izin verilmeli ve olay ve is kapsamina uygun olmalidir. Bu tGr yardimlar
alicilariniz Uzerinde etki veya 6dul seklinde etki yaratmasi durumunda stipheye mahal verilmemelidir.
Vergi hukUmleri dikkate alinmalidir.

Bu duzenlemeler hediyelerin kabuliinde, davetlerde veya agirlamalarda da ayni sekilde Bollhoff
calisanlar igin gegerlidir.
Para bagislar ne verilebilir ne de alinabilir.

11.2 Maddi avantajlarin alinmasi veya verilmesi ile yolsuzlukla miicadele
mevzuatinin dikkate alinmasi.

»,Karsiligi olmadan nakit 6deme yapilmaz.“
Is iliskisi iginde ticari degisimin bir pargasi olmayan maddi yardimlar veya yasal olarak izin
verilemeyen diger maddi avantajlar Ballhoff calisanlari tarafindan bir is ortagina veya tglncu

sahislara dogrudan veya dolayl olarak sunulamaz, teklif edilemez ve karsi taraftan alinamaz. Bu
amagla ticari indirimler, iskontolar, ikramiyeler veya komisyonlar anlasmaya dahil ediimemistir.

Bir Glkenin yasal yolsuzlukla micadele mevzuati, kambiyo mevzuati veya para piyasasi kurallari
istisnasiz dikkate alinmalidir.

Bagislar ve sponsorluklar yalnizca kar amaci gitmeyen kuruluslar yararina ve sirket yénetimi
tarafindan onaylanmis ise gerceklesebilir.



12. Bollhoff Grubu organizasyonunun uygulanmasi

12.1 Bollhoff Grubu Compliance goérevlisi ve Compliance yonetim sistemi
sCompliance icin sorumlu yonetim ve gelisme gereklidir.*

atayarak tamamliyoruz. Bu sayede 6zellikle Dért Goz Prensibi, ticaret ve kontrol sistemlerinin siki
bir sekilde ayrilmasi ve duzenli denetimler dahil olmak Uzere mevcut dnlem ve kontrol tedbirlerimizi
guglendiriyoruz.

Ballhoff Grubu’nun bagl sirketlerinin sirket ydnetimlerinde acik bir sekilde tanimlanmis bu ilkeleri
sirketlerinde uygulamalari ve yerel yasal ve sosyokulturel 6zellikler ve degerler dikkate alinarak
gelistirmeleri talep edilmektedir.

12.2 Bilgi ve egitim

sCompliance sisteminin gelistirilmesi i¢in hepimizin katilimi
gereklidir.”

Compliance sistemi, sistemde tanimlanmis fikirleri ve islem ydntemlerini sirketimizdeki faaliyetlerimiz
icin direktif olarak kabul ettigimizde ve uyguladigimizda en iyi sekilde gelistirilir. Bu nedenle her bir
calisan bu direktif ile belirtilen kurallara uymakla yakumladdr.

Ayrica tim c¢alisanlar bu Compliance direktifi kapsamindaki icerikler, giincel direktifler ve konular
hakkinda bilgilendirilmelidir.

Onemli konu alanlari icin isletme ici egitimler sunulur veya calisanlarmiza disaridan egitim almalarini
sadlarz. Bu, s6zlesme hukuku, Urtin sorumlulugu yasasi, givenlik ve cevre mevzuati veya davanin
diger tehlike duyarli alanlar hakkindadir.
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12.3 Dizensizliklerin, yaptirinmlarin ve yardim tedbirlerinin bildiriimesi
»,Kurallari tanimlamak ve bunlara uyulmasina dikkat etmek istiyoruz.
Bir calisan bu Compliance direktifinde yer alan diizenlemeleri ihlal eden durumlar gdzlemlerse bunu

amirine uygun bir sekilde bildirme hakkina ve yukimltligine sahiptir; bu anonim olarak da
gergeklestirilebilir.

Bu gibi uyarilar icin Compliance gorevlisi gibi muhatap kisi atanmigsa calisanlar gdzlemleriyle birlikte
bu kisilerle iletisime gegebilir.

Bir kural ihlaline iliskin tim uyarilar denetlenir; gerekirse yardim amacl dnlemler belirlenir ve
uygulanir.

Belirlenen ihlaller ilgili calisan icin sonuclar dogurur. ihlaller baska hukuki ya da cezai hiikiimlere
bakilmaksizin disiplin cezalarina tabi olabilir veya is akdinin feshine yol acabilir.

12.4 Kontrol
»BOllhoff Grubu’nda sorumlu uygulama*“

Ballhoff Grubu’nun tdm calisanlan bu Compliance direktifinde yer alan dizenlemelere ve diger
sirket icinde belirlenen kurallara uymak ile yakdmladdr.

Ballhoff Grubu’nun etkin lider sirketleri veya bolgelerdeki Compliance gdrevlileri Compliance
direktifinin uygulanmasi icin yasal veya isletme ici kararlastirilan dizenlemeler ile engellenmedigi
takdirde sinirsiz bir bilgi ve kontrol hakkina sahiptir. Ayni zamanda direktife uyulmasini saglamak
icin bireysel vakalarin veya denetimlerin kontrollerini gerceklestirmek veya ydnlendirmekten
sorumludurlar.




Boéllhoff uluslararasi sirketleri:
ABD

Almanya
Arjantin
Avusturya
Brezilya

Blyuk Britanya
Cek Cumhuriyeti
Cin

Fransa

Glney Kore
Hindistan
ispanya

isvicre

italya

Japonya
Kanada
Macaristan
Meksika
Polonya
Romanya
Rusya
Slovakya
Tayland
Turkiye

Bollhoff, bu 24 Ulkenin disinda diger 6nemli endustriyel pazarlarda uluslararasi musterilerini

acente ve bayi ile yakin igbirligi icinde desteklemektedir.

Ballhoff Gruppe e
ArchimedesstraBBe 1-4 - 33649 Bielefeld - Almanya 3
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