BOLLHOFF

Bollhoff Grup Entegre Kalite Politikasi

Bollhoff Grubunun Entegre Kalite Yonetim Sistemi

Bollhoff, baglanti elemanlari teknolojisi igin sundugu montaj ve lojistik céziimleriyle diinya gapinda bir
ortaktir. Bir aile sirketi olarak, 1877'den beri yenilik¢i strateji ve musteri iligkileri ile uzun vadeli basari
sagladik.

Bollhoff sirketinin basarisi, tim ¢alisanlarin gosterdigi 6zveri, verimli stire¢ yonetimi, kaliteli Grtnler, ilgili
taraflar ve guvenilir is ortaklari ile garanti edilmektedir. Bollhoff'un uzun vadeli basarisini glivence altina
almak igin organizasyonumuz, sureglerimiz, Grtnlerimiz, hizmetlerimiz surekli iyilestiriimekte ve
gelistirimektedir. israflari analiz ederek en aza indiriyoruz.

Asagidaki uluslararasi standartlar entegre kalite yonetim sistemimizin temelini olusturmaktadir:

Is Saghg ve Giivenligi

DIN EN ISO 9001; IATF 16949;

ISO/TS 22163: DIN EN 9100 DIN EN ISO 14001 DIN 1SO 45001

KTA 1401: DIN EN ISO/IEC 17025 DIN EN 1SO 50001

Bollhoff olarak musterilerimize kargi sorumlulugumuzu ciddiye aliyoruz. Kalite Yénetimi misyonumuz olan
"Musterini tani " anlayisi ile tim sektorlerden misterilerimizin 6zel gereksinimlerini biliyoruz ve
basarilarina katki sagliyoruz. Bunu yaparken, yeni teknoloji malzeme ve uretim yontemleri,ekonomik
tedarik,maliyet azaltma gibi musterilerimizin hedefleri ana odak noktalarimizi olusturuyor.

Baglanti elemanlari teknolojisinde pazar lideri olarak mevcut konumumuzu giglendirmeye calisiyoruz.
Tutkulu ekibimize, yenilik¢i giicimize, genis Urln ve hizmet yelpazemize glveniyoruz. Bir basari
gOstergesi olarak, misterilerimizin deder zinciri boyunca maliyet optimizasyonunu temsil ediyoruz.
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Entegre yonetimimiz asagida tanimh en énemli kalite gereksinimleri lizerine yogunlasmaktadir:

o Mdisteri Memnuniyeti
e Sirec Yonetimi

e Yenilikcilik

e Etkinlik ve Verimlilik

Bdllhoff dogal kaynaklari korumaya kendini adamis oldugundan, ¢evreye gereksiz yuklerden kaginilr
veya azaltilir. Bollhoff, bir Grintin tim yagam dongusinu igeren; Uretimi, kullanimi,gelecekteki bertarafi ve
geri donusimind iceren kapsamli gevre bilincine sahiptir.

Ayrica, ekonomik acgidan enerji verimli Griin ve hizmetler satin almayi taahh(t ediyoruz.

Bollhoff, surekli iyilestirme sireci yonetimi ile tretim tesislerinin ¢evresel etkilerini azaltmanin yani
sira,standart uyumluluk gereksinimlerinin ¢ok 6tesinde, enerji ve kaynak tiiketiminin en aza
indirgenmesini sagliyor.

Bollhoff galisanlarina karsi sorumluluklarinin da farkindadir. Guivenli galisma sartlarinin olusturulmasini
ve surdurebilirligini tahh(t eder. Tehlike kaynaklarini ve is kazalari oldugu kadar meslek hastaliklarini da
en aza indirgemek icin gerekli 6nlemler alinmistir.

Tdm calisanlar, ortak hedeflere ulasiimasindan sorumlu olduklari kadar; kalite yonetimi,gevrenin
korunmasi ve enerji tasarrufu, is saghgi ve glivenligi operasyonel siireclerinden de sorumlu ve aktif bir
sekilde rol oynar.

Tdm calisanlarin farkindahdi ; kalite,cevre,is sagligi ve guvenlidi interaktif egitimleri ve talimatlarla
saglanmaktadir. Ortak sirketlerimiz ve tim ilgili taraflar da ayni anlayis ile hareket etmek igin tegvik
edilmistir.

ilgili tim yasal gerekliliklerin takibi ve uygulanmasi saglanir.

Bollhoff, entegre kalite politikasinin diizenli incelenmesini ve gerekli glincellemeleri yapmayi garanti eder.
Bollhoff , musteri ihtiyag ve beklentilerinin analizlerini de igeren kendi ¢alisanlari arasinda bilgi alis verigi
ve ilgili taraflar ile stirekli iletisim sayesinde tium yasal gerekliliklere uygunlugunu garanti eder.
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