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Vorwort

Liebe Mitarbeiterinnen, liebe Mitarbeiter, 
 
die Böllhoff Gruppe ist als unabhängiges Familienunternehmen ein führender Dienstleister der 
Verbindungs- und Montagetechnik mit eigener Produktion und Entwicklung. In mehr als 
40 Gesellschaften in 24 Ländern sind rund 2.500 Mitarbeiter für das Unternehmen tätig. 
 
Die Unternehmensleitung und alle Mitarbeiter der Böllhoff Gruppe haben das Ziel, die geltenden 
Richtlinien � seien es gesetzliche Bestimmungen oder Böllhoff Regeln � einzuhalten. Uns ist 
bewusst, dass dies jeden Tag aufs Neue unser Engagement erfordert. 
 
Um dieses Ziel zu erreichen, stellen wir alle wichtigen, für die Arbeit des Einzelnen relevanten 
Regelungen transparent zur Verfügung. Denn nur so ist die Einhaltung dieser Regeln möglich.  
 
Hauptsächliches Ziel und Inhalt des Compliance-Systems der Böllhoff Gruppe ist Prävention. 
So schützt das Compliance-System das Unternehmen und jeden einzelnen Mitarbeiter. 
 
Darüber hinaus legt unser Compliance-System fest, wie die Einhaltung der Regeln überprüft wird, 
wie wir mit Abweichungen umgehen und wie die ständige Aktualisierung der Richtlinie erfolgen 
soll. 
 
Das Compliance-System basiert auf dem Leitbild der Böllhoff Gruppe und den dort formulierten 
Werten, die die Basis für das tägliche Handeln aller Mitarbeiter bilden.  
 
Das Compliance-System der Böllhoff Gruppe stellt sicher, dass alle als notwendig erachteten 
Regeln eingehalten werden und trägt damit zum Schutz aller Mitarbeiter im Sinne unserer Unter-
nehmenskultur bei. 
 
Eine gute Lektüre und eine erfolgreiche Einhaltung unserer Compliance-Richtlinie wünschen Ihnen

Die Unternehmensleitung der Böllho� Gruppe (v. l.):  
Wilhelm A. Böllho�, Dr. oec. publ. Carsten Lö�er, Michael W. Böllho� und Dr.-Ing. Jens Bunte

Wilhelm A. Böllhoff             Michael W. Böllhoff                         Dr. Carsten Löffler             Dr.-Ing. Jens Bunte
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Böllhoff Compliance

1.  �Compliance betrifft uns alle.� 
 
2.  �Compliance gilt für uns alle � weltweit.� 
 
3.  �Compliance heißt auch, mögliche Risiken rechtzeitig und richtig einzuschätzen.� 
 
4.  �Wir respektieren die Rechte jedes Menschen in aller Konsequenz.�  
     �Die Zusammenarbeit innerhalb unseres Unternehmens ist respektvoll und wert- 
     schätzend.�  
     �Wir verhalten uns gegenüber Geschäftspartnern, Arbeitnehmer organisationen und 
     Behörden kooperativ.�  
     �Unser Wirken ist bestimmt von Nachhaltigkeit und sorgsamem Umgang mit Ressourcen.� 
 
5.  �Wir setzen uns hohe Qualitätsziele, damit unsere Kunden zufrieden sind.� 
 
6.  �Nur gesunde Mitarbeiter arbeiten gerne und mit Erfolg.� 
 
7.  �Nachhaltigkeit ist für uns ein wichtiger Faktor.�
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8.   �Der Schutz von Daten und geistigem Eigentum ist für uns selbstverständlich.� 
 
9.    �Jeder Wettbewerb muss fair, frei und unbeschränkt sein.� 
 
10.  �Wir beachten den Grundsatz des freien, legalen Waren verkehrs.� 
 
11.  �Geschenke und Bewirtungen dürfen unsere Objektivität nicht beeinflussen.�  
      �Keine Geldzahlung ohne eine Gegenleistung.� 
 
12.  �Compliance bedarf der verantwortlichen Betreuung und Weiterentwicklung.�  
      �Die Weiterentwicklung des Compliance-Systems bedarf der Mitwirkung von uns allen.�  
      �Wir wollen die Regeln definieren und achten auf ihre Einhaltung.�
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�Compliance betrifft uns alle.� 
 
Die Compliance-Richtlinie hat das Ziel, die übergeordneten Themenbereiche zu definieren, die 
das Compliance-System erfassen soll, und erste generelle Aussagen zur Ausrichtung zu machen.  
 
Damit ist die Richtlinie der zentrale Ausgangspunkt für jede weitere Regelung in diesen Themen-
bereichen.  
 
Die Themenbereiche werden kontinuierlich in einer systematischen Risikoanalyse bewertet und 
angepasst. 
 
Aufgrund der Vielfalt der Regeln und Normen kann diese Richtlinie nicht abschließend alle Regel-
bereiche aufnehmen und kommentieren. Selbstverständlich sind auch jene gültigen Gesetze und 
Regeln einzuhalten, die nicht explizit in dieser Richtlinie erwähnt werden.  
 
Die Richtlinie ist für alle Mitarbeiter der Böllhoff Gruppe verbindlich. Verstöße gegen die Regeln 
dieser Richtlinie werden angemessene Sanktionen nach sich ziehen. 

1. Ziel der Richtlinie
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2. Geltungsbereich

�Compliance gilt für uns alle � weltweit.� 
 
Das Compliance-System der Böllhoff Gruppe und diese Compliance-Richtlinie gelten für alle 
Mitarbeiter weltweit. Dies umfasst auch mögliche Zeitarbeitskräfte, die für die Böllhoff Gruppe 
tätig sind.  
 
Die im Compliance-System entwickelten und festgehaltenen Werte wollen wir nicht nur im 
Verhalten gegenüber unseren Kunden umsetzen. Auch bei unseren Dienstleistern und Lieferanten 
möchten wir eine Orientierung an diesen Werten durchsetzen. 
 
Uns ist bewusst, dass die kulturellen Unterschiede zwischen den einzelnen Ländern der Böllhoff 
Gruppe zu verschiedenartigen Interpretationen der Regeln führen können. Wir wollen damit offen 
umgehen, die Unterschiede transparent darstellen und beachten. 
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�Compliance heißt auch, mögliche Risiken rechtzeitig und richtig 
einzuschätzen.� 
 
Der sorgsame Umgang mit potenziellen Gefahren für das Unternehmen sowie deren Vorbeugung 
haben bei Böllhoff Priorität. Deshalb erstellen wir umfangreiche Analysen mit dem Ziel, Risiken 
frühzeitig zu erkennen und präventive Maßnahmen im Sinne eines verantwortlichen Handelns zu 
ergreifen. Unser zertifiziertes Qualitätsmanagement sorgt dafür, dass die betrieblichen Prozesse 
fortlaufend optimiert werden. Gemäß unserer Null-Fehler-Philosophie verfolgen wir den Grundsatz 
der Fehlervermeidung statt der Fehlerbeseitigung. 
 
Aufgrund der Internationalität unseres Unternehmens ist es wichtig, auf landes- und kulturspezifi-
sche Standards und damit verbundene Risiken einzugehen. Die Einhaltung der gesetzlichen Vor-
schriften steht neben freiwilligen Verpflichtungen und ethischen Grundsätzen an jedem unserer 
Standorte an oberster Stelle. 
 
Um diesen Grundsätzen Rechnung zu tragen, wurden die folgenden Kapitel unter Bewertung der 
damit verbundenen Risiken bewusst so gewählt, dass sie die für die Böllhoff Gruppe relevanten 
Themengebiete abdecken. 
 

3. Risikobeurteilung



9

�Wir respektieren die Rechte jedes Menschen in aller Konsequenz.� 
 
Für uns sind alle Menschen gleich, unabhängig von ihrem Alter, ihrem Geschlecht, ihrer Haut-
farbe, der Rasse, der Nationalität, der sozialen Herkunft, etwaiger Behinderungen, der sexuellen 
Orientierung, der politischen oder religiösen Überzeugung.  
Wir respektieren die persönliche Würde und die Persönlichkeitsrechte jedes Einzelnen und dulden 
weder psychische Härten noch persönliche Belästigungen, körperliche Übergriffe oder Diskrimi-
nierungen. 
 
Wir halten die gesetzlich festgelegten Arbeitszeiten und Mindestlöhne ein. Wir beschäftigen keine 
Kinder oder Personen unterhalb des gesetzlichen Mindestalters und niemanden gegen seinen 
Willen.  
 
 
�Die Zusammenarbeit innerhalb unseres Unternehmens ist respektvoll 
und wertschätzend.� 
 
Wir verstehen die Mitarbeiter von Böllhoff abteilungs- und firmenübergreifend als Team und er-
warten, dass alle Mitarbeiter ihr Arbeitsumfeld durch gegenseitige Rücksichtnahme und Toleranz 
positiv beeinflussen. Unsere Mitarbeiter begegnen einander mit Integrität, Loyalität, Fairness und 
Vertrauen. 
 
Unser Führungsstil ist kooperativ und offen. Wir wünschen uns Rückmeldungen von unseren 
Mitarbeitern und sagen zu, dass ihnen hierdurch keine Nachteile entstehen.  
Die Führungskräfte von Böllhoff agieren in ihrer Funktion als Vorbilder. 

4. Kultur und Sozialverhalten
























